Glnter Dobler: Wer Alice liberzeugen
mochte, muss zu ihr ins Wunderland
kommen.

Wer Alice Uberzeugen mdchte,
muss zu ihr
ins Wunderland kommen!

Uber wirksame Kommunikation in der
offentlichen Auseinandersetzung um den
richtigen Umgang mit Wald

Dr. Glinter Dobler

Vortrag zur Bundestagung des ANW 2018: Wald — Lebensraum zwischen den
Meeren. Unsere Verantwortung bei Wind, Wild und Wahlern. Husum, 07.06. —
09.06.2018, Vortrag gehalten am 07.06.2018

Alice im Wunderland — Referenz auf das 1865 erstmals erschienene Kinderbuch
von Lewis Carroll (Originaltitel Alice’s Adventures in Wonderland). Die Titelheldin
Alice sieht ein sprechendes, weiRes Kaninchen, das auf eine Uhr starrt und meint,
es komme zu spat. Neugierig folgt Alice ihm in seinen Bau und kommt in ein
Reich voller Nonsens und wunderlicher Dinge.
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Erkenntnisquellen und Hintergrund des Vortrags

© Zeichnungen: Glinter Dobler
aus Dobler, Suda, Seidl (2016): Wortwechsel im Blatterwald.

Erkenntnisquelle Diskursforschung; Projekt: Analyse waldrelevanter Diskurse und
Ableitung von Kommunikationsempfehlungen (gefoérdert von der Bayerischen
Forstverwaltung — Bayerisches Staatsministerium fir Erndahrung, Landwirtschaft und
Forsten; Forschungsprojekt durchgeflihrt am Lehrstuhl fir Wald- und Umweltpolitik der
Technischen Universitdat Miinchen von 2013 bis 2016)

Blick auf Streit um den richtigen Umgang mit Wald

Wie stellen es die Streitparteien an, ihre Anliegend liberzeugend darzustellen?

Fokus auf Darstellung und Kommunikation, ausgeklammert: Wirklichkeit und Wahrheit.
Buchpublikation: Dobler, Suda, Seidl (2016): Wortwechsel im Blatterwald.
Erzdhlstrukturen fiir eine wirksame Offentlichkeitsarbeit. BOD Norderstedt. ISBN: 978-
3741283727

© Zeichnungen in diesem Vortrag: Guinter Dobler
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Was ist ein Wunderland?

Zeichnungen: Glinter Dobler

Die Kippfigur Hasenkopf/Entenkopf symbolisiert verschiedene Sichtweisen
(Weltverstandnisse, Wunderlander) zum selben Gegenstand (zu in ein und derselben
Welt).

Bsp.: Baume sind fir viele Laien keine Pflanzen. Pflanzen sind etwas Kleines, Krautiges.
Ein Baum ist aus Holz und groR. Eine Kahlflache ist fiir Laien kein Wald. Sie kann
juristisch dennoch Wald sein. Douglasie als Bedrohung der Buche oder als Retter des
Wirtschaftswaldes vor dem Klimawandel.

Zitate: Wir sehen die Dinge nicht, wie sie sind, sondern wie wir sind. (Talmud) Die Welt
ist nicht nur komplizierter als wir denken, sie ist komplizierter als wir denken kénnen.
(Quelle?) Zwang zur Vereinfachung und damit zur Ver-Einseitigung.

Alice zweifelt, ob sie traumt und wundert sich. Unser Wunderland erscheint uns als
Wirklichkeit. Die Sichtweisen anderer sind fir uns Wunderland.
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‘ Wer ist
im Wunderland?

AuRenseiter Waldbewirtschafter, Forstleute, ANW.
Wir Wald-Fachleute sind in der Minderheit, nicht die Laien. Wer ist also im Wunderland?
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Wie kommuniziert man tberzeugend ins Wunderland
(bzw. von Wunderland zu Wunderland)?

Fachleute

Unbeteiligte

© Zeichnungen: Ginter Dobler

Viele kommunizieren 6ffentlich und werben um Aufmerksamkeit. Alltagsprobleme
haben Vorrang. Es entsteht Konkurrenz um Aufmerksamkeit und Handlungsrelevanz.
Ein realistisches Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist eine strategisch giinstige Position zu
erlangen. Trotzdem bleiben Unwagbarkeiten und Risiken. Es gibt kein goldenes Steuerrad
mit dem man anordnen kann, wie andere die Welt sehen.

Wir sitzen hier am ,Lagerfeuer” im Kreis der Freunde. Wir befinden uns alle im selben
Wunderland, einander Verstehen ist daher einfach.

Betroffene eines Sachverhalts sind motiviert, etwas zu erfahren, um adaquat reagieren
zu kénnen. Sie nehmen dafiir sogar schwierige Darstellungen in Kauf.

Fachleute haben Spezialwissen und eine Fachsprache entwickelt. Mit ihnen kann man
wunderlandisch sprechen. Evtl. halten sie sich im Sinne des wissenschaftlichen
Wertfreiheitspostulats von Meinungen zum Handeln zuriick. Evtl. gehdren sie im Streit
um eine Sache der einen oder anderen Streitpartei an.

Aktive Interessensvertreter sind mit ihrem Wunderland eng verbunden und kaum zu
liberzeugen, die Dinge anders zu sehen, als es ihre bestehenden tiefen Uberzeugungen
vorgeben. Widersprechende Kommunikation in ihre Richtung ist daher meist fruchtlos.
Dann gibt es noch die groRe Fraktion der Laien, derer, die sich noch keine feste Meinung
gebildet haben, die allerdings mit vielen anderen Dingen beschaftigt sind und kaum
Aufmerksamkeit fur die fir sie nicht relevante Dinge aufbringen kdnnen. In deren
Wunderland moéchten wir kommunizieren, um ihr Verstandnis, ihre Akzeptanz und
Unterstlitzung zu erreichen.
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Metapher

mQ:; = Beispiel: Dauerwald

,\m"'g : * Perpetuum mobile

* Mehr-Generationen-Haus
¢ Seniorenheim mit

Jungbrunnen
Integration Segregation
bekannter erklart (T nbekannten
Herkunftsbereich | | Zielbereich

\ erklart (" Nahrstoffhaushalt
Bankkonto ! im Boden

© Zeichnungen: Glnter Dobler

Beispiel fiir eine sehr erfolgreiche Nutzung von Metaphern: Peter Wohlleben: Das
geheime Leben der Baume;

Metaphern sind der Kénigsweg in die Gehirne anderer.

Struktur der Metapher: Mit einem Ausdruck aus einem bekannten Herkunftsbereich
wird ein Ausdruck (Sachverhalt) in einem bisher unbekannten Zielbereich erklart. Z. B.
Wer immer nur Geld von seinem Bankkonto abhebt, aber niemals einzahlt ist
irgendwann pleite. Beim Boden und seinem Nahrstoffhaushalt ist es genauso.
Metapher nimmt Verweisungshorizont mit: WohlfihImetaphern, Manipulationskraft von
Metaphern.

Bsp. fur ANW-Anliegen: Metaphern fiir Dauerwald — Perpetuum mobile, Seniorenheim
mit Jungbrunnen etc.

Schweizer Taschenmesser als Metapher fir integrative Waldwirtschaft, Besteckkasten
fiir Segregation im Wald.

Weiterfiihrende Information: Dobler, Giinter (2014): Metaphern bringen Licht ins
Denken. Metaphern helfen zu verstehen, kdnnen aber auch manipulieren. In:
LWFaktuell (101), S. 44-46 (Online kostenlos verfligbar unter
https://www.lwf.bayern.de/service/publikationen/012444/index.php)
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Symbol

Konkretes

* ,sprechendes” Bild

* Projekt
* Beispiel
* Anekdote
* etc.
) symbolisiert (
[ Konkretes ) :L Allgemeines ]

Etwas ist ein Symbol, wenn es als Symbol aufgefasst wird.

© Zeichnungen: Glinter Dobler

Symbole kénnen u. a. sein: Konkrete Handlungen, Beispiel, Leuchtturm-Projekt,
Erzahlung (Anekdote), Bild etc. Etwas Konkretes wird als Symbol fiir etwas Allgemeines
aufgefasst. Das Konkrete kann sich im Zuge Ublicher Handlungen ergeben oder aber fir
die Offentlichkeitsarbeit inszeniert werden (vgl. Greenpeace-Kampagne ,Schiitzt die
alten Buchenwadlder”). Bei Nicht-Inszenierung ist es wichtig, die glinstige Gelegenheit fiir
die Offentlichkeitsarbeit zu erkennen. (Gefahr der Manipulation: Camouflage)
Beweiskraft und Unangreifbarkeit des Beispiels

»sprechendes Bild“: Ein Bild spricht fir sich, der intendierte Inhalt, den es symbolisieren
soll liegt nahe. Was ware ein sprechendes Bild fir diese Bundestagung? Gruppenbild vor
Baumen mit Windschur?

Weiterfiihrende Informationen: Dobler, Glinter (2015): Mit Symbolen Giberzeugen. Wenn
Bilder etwas zeigen sollen, was man auf ihnen gar nicht sieht. In: LWFaktuell (104), S. 42-
44 (Online kostenlos verfligbar unter
https://www.lwf.bayern.de/service/publikationen/012444/index.php)
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An Hintergrunderzahlungen anschlieBen
(weit verbreitete Stereotype)

Zeichnungen: Glinter Dobler

In einer zunehmend komplexen Welt ersetzt der Glauben das Wissen. Uberpriifung des
Wahrheitsanspruchs tber Plausibilitat. Kaum ein Laie hat Zeit und Interesse sich
beziiglich eines Themas (das nicht zu seinem Alltag gehort) zum Fachmann zu machen.
Aussagen der Fachleute sind fir sie nicht Gberprifbar. Sie entscheiden nach Vertrauen
und Plausibilitat. Plausibel ist, was zu den bisherigen Vorstellungen passt.

Beispiele aus der Greenpeace-Kampagne: Forstwirtschaft wird in Richtung reiner
Profitorientierung interpretiert (Stereotyp vom einseitig gewinnorientierten
Unternehmen). Greenpeace selbst profitiert von seinem Image als Idealisten, die fir die
gute Sache ihr Leben riskieren, das z. B. beim Vorgehen gegen Walfanger entstanden ist.
(Weiterfihrende Informationen: Dobler, Glinter; Suda, Michael; Hohensteiger, Franziska
(2014): Die Greenpeace-Kampagne im Spessart. Strategien und Reaktionen. In: AFZ-Der
Wald (2), S. 23-27)

Problem:

Was tun, wenn mit Hintergrunderzahlung nicht einverstanden?

Nicht erwdhnen.

Anderen Ansatzpunkt suchen. Andere Hintergrunderzahlung wahlen.
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Zustandskontrast und Darstellungsstruktur

negativer Zustand, z. B. positiver Zustand, z. B.
Krankheit, kaputtes Aut esundheit, funktionierendes Auto

Akteur:
2. B. Arzt, Kfz-Mechaniker

positiver Zustand,

negativer Zustand, positiver Zustand, |
z. B. Grippe z. B. Gesundheit

z. B. Gesundheit

Akteur:
z. B. Schutzimpfung

© Zeichnungen: Glinter Dobler

Probleme der Zielgruppe l6sen!

Klagen Uber eigene Probleme ist keine gute Kommunikation, um sich und sein Anliegen
zu legitimieren. Es muss um Probleme oder erwiinschte Zustdnde in den Augen der
Zielgruppe gehen.

Wer als Problemldser auftreten kann wird gebraucht und ist legitimiert. Probleme sind
die Losung fir die Legitimation der Tatigkeit von Akteuren. Welche Probleme seiner
kommunikativen Zielgruppen lost die ANW?
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Sinn einer Handlung

Empfdnger

Widersacher

© Zeichnungen: Glnter Dobler

Eine Handlung erscheint jemandem sinnvoll, wenn

Subjekt: Er sich fur die vorgeschlagene Handlung zustandig flhlt.

Objekt: Es um ein fur ihn wertvolles Gut geht.

Helfer: Ihm fiir die vorgeschlagene MaRRnahme ausreichend Ressourcen, Kénnen und
Wissen zur Verfligung stehen (bzw. relativ zeitnah erworben werden kdnnen).
Widersacher: Fur ihn wichtige und dringliche Missstande, d. h. akute Bedrohungen fir
ein wertvolles Objekt beseitigt werden. Die Probleme und Hindernisse dirfen nicht
uniberwindlich erscheinen.

Sender: Es gute Griinde fiir die Handlung gibt. Das heil3t, die Handlung entspricht seinen
Motiven oder von ihm anerkannten Werten.

Empfanger: Die Handlung negative Konsequenzen vermeidet oder positive
Konsequenzen herbeifiihrt, und zwar fiir Objekte oder Menschen, die es verdienen (am
besten auch fiir den Handelnden selbst).

Zu Weiterfiihrende Informationen: Dobler, Giinter (2015): Uberzeugen durch
Erzihlstrukturen. Uberlegungen fiir eine wirksame Offentlichkeitsarbeit. In: LWFaktuell
(106), S. 48-52 (Online kostenlos verfligbar unter
https://www.lwf.bayern.de/service/publikationen/012444/index.php)
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Handlungen sinnvoll erscheinen lassen! Hilfsmittel Aktantenmodell

Unterstiitzer,
Grinde, Werte, Motive, Ressourcen :
?
Auftraggeber " Kompetenzen
[Aktant "Sender"] Ni

[Aktant "Helfer"]

wollen

(wertvolles) Gut,
veranderter oder
erhaltener Zustand
[Aktant "Objekt"]

Handelnder
[Aktant "Subjekt"]

verursachen

beeintrachtigen

Hindernisse, fehlende
Kompetenzen, Gegner,
Bedrohung fiir "Objekt"
[Aktant "Widersacher"]

Empfanger

Effekte und deren
j [Aktant" Empfﬁ@

© Zeichnungen: Giinter Dobler

Inhalte von Aktantenpositionen bezogen auf Handlungen.
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Konsonanz in anderen Darstellungen suchen
(auch in denen der Gegnern)

Zeichnungen: Glinter Dobler

Aber wichtig: Eigenstandige Erzahlung prasentieren! (Gegendarstellungen zitieren die

Darstellungen, denen widersprochen wird und kommunizieren sie dadurch mit, ergeben
aber noch keinen eigenen alternativen Sinn.)

Keine Gegnerschaften konstruieren, die negative implizite Botschaften aufweisen, z. B.
Forstwirtschaft gegen Naturschutz.

Sondern: Wir sind Naturschiitzer. Wir sind Jager, die das Tierwohl mochten.
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Kommunikationsproblem:
Komplexitat und Abwagen im Polylemma

© Zeichnungen: Glnter Dobler

Die ANW mochte mehrere Ziele erreichen, die miteinander in Konflikt geraten kdnnen.
(Allgemeines Problem bei integrativen Ansatzen.) Es entsteht ein Polylemma.

Es gibt glickliche Falle, in denen diese Ziele miteinander harmonieren, zum Beispiel
wenn Wirtschaftswege von Wanderern genutzt werden kdnnen und damit ein Wegebau
der Holzernte und Erholungsnutzung gleichermalien dient. Oft genug konkurrieren aber
winschenswerte Ziele miteinander und man muss abwagen, etwas zurlickstellen, um
etwas anderes zu verwirklichen. Egal wie verantwortungsvoll man auch ist und wie
schwer man es sich mit seinen Entscheidungen macht: Aufgrund der vorhandenen
Zielkonflikte wird es immer Ansatzpunkte fir Kritik und Streit tGber die richtige Losung
geben. Man hatte immer auch anders abwagen kdnnen. Das heilit, man muss mit
»Schelte« rechnen.

Weiterfihrende Informationen: Dobler, Glinter (2015): Streit ohne Ende. Warum
Waldwirtschaft immer ein Konfliktfeld bleiben wird und wie man kommunikativ damit
umgeht. In: LWFaktuell (107), S. 4-8 (Online kostenlos verfligbar unter
https://www.lwf.bayern.de/service/publikationen/012444/index.php)
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Einfache
Erganzungserzahlungen

Konkrete Anlasse
»lnszenierungen”
Projekte
Ereignisse
Beispiele

Abwehr von Schaden fur den A ald*

£ @*:

Freizeitnutzer

© Zeichnungen: Glnter Dobler Gesundheit im Wald

Kommunikationserschwernis: Komplexitat und innere Widerspriichlichkeit im Abwagen
und Suche nach einer guten Losung bei miteinander konkurrierenden Zielen (Ja-aber-
Struktur).

Der abwagende Standpunkt hat kommunikative Nachteile. Nicht nur, dass die Zielvielfalt
einen komplizierten Sachverhalt entstehen lasst, der relativ schwer erklarbar und fiir
Zuhorer meist wenig attraktiv ist. Man ist zudem standig gezwungen, sich sozusagen
selbst zu widersprechen. Man sagt gleichzeitig Ja und Nein im Ja—Aber des Abwagens: Ja
zum Totholz oder zur Holzernte, aber nicht im jeweiligen durch Interessensvertreter
geforderten Ausmal3.

Erzihlungsgerist: Es dient der Ausrichtung und Koordinierung der Offentlichkeitsarbeit
der Organisation. Durch die Aufteilung in Erganzungserzahlungen werden zu
vermittelnde Botschaften in ,verdauliche” und plausible Happchen zerlegt.
Offentlichkeitsarbeit geschieht aber bei konkreten Anlassen mit konkreten Inhalten
(Projekte, Ereignisse, Beispiele), die Aufmerksamkeit erregen konnen.

Welche Anladsse taugen um Kerninhalte zu vermitteln? Welche sprechenden Bilder
kénnen geschaffen werden? Welche Probleme der Zielgruppe l6se ich? Wie fiille ich die
Positionen des Aktantenmodells, damit meine Botschaften zustimmungsfahig und
plausibel sind?
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Wen Uberzeugen?

© Zeichnungen: Ginter Dobler

Lagerfeuer: Hier sitzt das bereits gewonnene Publikum. Es ist Teil der Diskurskoalition. Zu
tun: Interne Offentlichkeitarbeit, um zu motivieren und sie mit Argumenten
auszustatten.

Hebelmetapher-These: Offentlichkeitsarbeit dient dazu, Mehrheiten zu aktivieren, die
Entscheidungstrager (Politiker) dazu bewegen, das umzusetzen, was man will.
Theater- bzw. Aquariumsmetapher-These: Offentlichkeitsarbeit dient dazu, die eigene
Darstellung (Erzdhlung) in der Offentlichkeit sichtbar zu halten (machen), damit
Entscheidungstrager, die einem wohlgesonnen sind, darauf zurlickgreifen konnen, bzw.
nicht der falsche Eindruck entsteht, anderslautende Darstellungen waren richtig, weil
keine alternativen Deutungen sichtbar sind.

Es geht nicht um die mit fester Uberzeugung, sondern um die, welche noch keine feste
Uberzeugung entwickelt haben.
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Die Auseinandersetzung zwischen Wunderlandern:
Das Gute am Streit ohne Ende

© Zeichnungen: Glnter Dobler

Situation der Diskussionen zum Wald:

Man weicht der Auseinandersetzung durch Hiilsenworter und ,rosa HarmoniesolRe” aus.
Man streitet ohne nach Verstandigung zu suchen. Alles wird zur Munition, um die bereits
stehende Meinung zu unterstitzen, statt Informationen zu sammeln und abzuwagen, um
erst dann zu einer fundierten Meinung zu gelangen.

Der ,,Feind” wird als Gbermachtig wahrgenommen. Dadurch werden eigene Krafte
aktiviert (um ihn dennoch zu Gberwinden), aber das Aufeinander-Zugehen wird
erschwert.

Die Logiken der einzelnen Dimensionen der Nachhaltigkeit (Okonomie, Okologie,
Soziales (Kultur)) reprasentieren eigene Wunderlander. Innerhalb des Wunderlandes gibt
es Automatismen und Vorherrschaft der Experten, aber um diese Wunderlander
miteinander zu verbinden, ist Nachdenken, Aushandeln etc. notwendig. Im Zuge dessen,
gewinnt der Mensch erneut Autonomie. Auch wenn es keinen Konsens gibt, ist die
Diskussion und der Umgang mit dem Dissens das, was das Gute schafft und
Nachhaltigkeit méglich macht.

Die Auseinandersetzung ist notwendig, da alle Wunderlander in der gleichen Realitat
minden.

Beispiel: Weiterentwicklung von: Das Schlechte fallt zuerst, das Gute bleibt erhalten.
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